REGULAMIN SPRZEDAZY ONLINE
SLOWINSKIM PARKU NARODOWYM

§1
Stowniczek

Sprzedaz online w serwisie internetowym - mozliwos¢é sprzedawania biletéw i ustug
oferowanych przez Sprzedajacego przez Internet.

Serwis internetowy — strona internetowa wykonana i umieszczona pod

okreslonym adresem internetowym slowinskipn.eparki.pl

Sprzedajacy — Aquarius Corp Sp. z 0.0., ul. Dywizjonu 303 127/91, 01-470 Warszawa,
email: biuro@aqscorp.pl, NIP: 5222932557, REGON: 142285455 w imieniu i na rzecz
Stowinski Park Narodowy, ul. Bohateréow Warszawy 1A, 76-214 Smotdzino tel. 59
811 72 04, 811 73 39, e-mail: sekretariat@slowinskipn.pl, NIP: 8393168774,
REGON:221578400

Bilet — dokument potwierdzajagcy uprawnienie do skorzystania z z zasobéw
Sprzedajacego w celach turystycznych, edukacyjnych, rekreacyjnych lub
sportowych.

Operator serwisu internetowego - Aquarius Corp Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia” Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie [ul. Dywizjonu 303 127/91, 01 —
470 Warszawa], wpisang do rejestru przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla M. St. Warszawy W Warszawie Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod nr KRS: 0000339725, posiadajaca numer NIP: 522-293-25-57 oraz
numer REGON: 142058771, nr telefonu +48 501 358 241 e-mail: eparki-serwis@eparki.pl
Operator ptatnosci elektronicznych — Dotpay S.A. z siedzibg w Krakowie udostepniajacy
serwis do zarzadzania ptatnosciami www.dotpay.pl

§2

Sprzedaz online

1. Sprzedaz online biletow wstepu przez Sprzedajgcego prowadzona jest w
Serwisie internetowym,

2. Sprzedaz online biletéw przez Sprzedajgcego prowadzona jest za posrednictwem
operatora ptatnosci elektronicznych,

3. Umowa sprzedazy pomiedzy Kupujacym, a Sprzedajagcym zostaje zawarta w
przypadku spetnienia wymaganych procedur zakupu biletéw opisanych w serwisie
internetowym:

a) rejestracji Kupujacego,

b) ztozenia przez Kupujacego zaméwienia online,

¢) uiszczenia przez Kupujacego zaptaty za zaméwienie przelewem
elektronicznym lub kartg ptatnicza,

4. Dokonanie zakupu online biletow oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu,
aktualnych zasad udostepniania zasob6éw Sprzedajacego.

5. Przy zakupie online biletéw wstepu, ptatnosci realizowane s3a przy pomocy

przelewu elektronicznego lub karty ptatniczej.

Ptatnosci za bilety obstugiwane sg przez operatora ptatnosci elektronicznych

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie konsekwencje

wynikajgce z nieprawidlowosci w funkcjonowaniu serwisu

do zarzadzania ptatnosciami

8. Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 28 grudnia 2018 r. w sprawie
zwolnien z obowigzku prowadzenia ewidencji przy zastosowaniu kas rejestrujacych
(Dz. U. z 2018 r. poz. 2519) sprzedaz biletéw w zakresie zamoéwienia i ptatnosci droga
internetowa nie podlega fiskalizacji, w zwiazku z czym Kupujacy nie otrzymuje
paragonu fiskalnego.

9. Ceny biletow Sprzedajgcego zawierajg podatek VAT.

10. Aby otrzyma¢ fakture za zakupione bilety nalezy w procesie zamawiania zaznaczy¢
opcje - Faktura - oraz podaé poprawne dane niezbedne do jej wystawienia.
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Osoby dokonujace ptatnosci za posrednictwem banku zagranicznego powinny
uwzgledni¢ koszty posrednictwa bankowego. Tylko peitna zaptata w wyznaczonym
terminie gwarantuje realizacje zamoéwienia przez Sprzedajacego.
Wszystkie bilety zakupione w serwisie do sprzedazy online biletow wstepu sa
imienne. Przed dokonaniem ptatnosci nalezy obowigzkowo poda¢ imie i nazwisko
wiasciciela biletu.

Bilety imienne, bez dowodu tozsamosci sg niewazne

Sprzedajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zakonczenia sprzedazy online w
kazdej chwili, bez podawania przyczyny.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawdziwych
lub btednych danych przez Kupujacego w formularzu zamoéwienia.

Po dokonaniu ptatnosci, Kupujacy niezwtocznie otrzyma bilet w wersji
elektronicznej. Kupujacy zobowiazany jest wydrukowa¢ bilet, lub okazaé¢

na urzadzeniu mobilnym. Za brak biletu Kupujacy moze zosta¢ ukarany.

§3

Reklamacje, zwrot i wymiana biletéw

W uzasadnionym przypadku, Sprzedajacy przyjmowac bedzie zwroty biletéw wstepu
oraz dokonywacé zwrotu wptaconej kwoty. Reklamacje Kupujacego beda
rozpatrywane niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w ciggu 7 dni roboczych od jej
zlozenia na adres e-mail Operatora serwisu internetowego . W wyjatkowych
sytuacjach okres rozpatrzenia reklamacji moze zosta¢ wydtuzony, o czym Kupujacy
zostanie powiadomiony. O sposobie rozpatrzenia reklamacji osoba sktadajaca
reklamacje poinformowana zostanie w sposéb, w jaki zostata zgtoszona reklamacja,
na adres podany w reklamacji.

Zwrot/reklamacja biletu wstepu moze by¢ dokonany wytacznie w formie elektronicznej

poprzez okienko kontaktu znajdujace sie w serwisie internetowym. W przypadku

rozpatrzenia zwrotu/reklamacji na korzysé Kupujacego, Sprzedajacy dokonuje zwrotu
wplaconej kwoty, z zastrzezeniem §3 ust.3 niniejszego Regulaminu.

W przypadku zwrotu biletu, Kupujacemu przystuguje zwrot wptaconej kwoty w

wysokosci:

a. 100% wartosci zakupionego biletu, z przyczyn nie lezacych po stronie
Kupujacego, za ktére Kupujacy winy nie ponosi, z zastrzezeniem § 5 ust. 2
niniejszego Regulaminu,

b. 50% wartosci biletu zakupionego na minimum 40 dni przed dniem, w
ktéorym bilet miat by¢ wykorzystany,

c. 40% wartosci biletu zakupionego od 39 do 21 dni przed dniem, w ktérym bilet
miat by¢ wykorzystany, d. 20% wartosci biletu zakupionego ponizej 21 dni przed
dniem, w ktérym bilet miat by¢ wykorzystany.

Bilety niewykorzystane, ktére utracity waznos¢ nie podlegajg zwrotowi ani zmianie

terminu.

Jest mozliwosci zmiany terminu obowigzywania biletéw wstepu tylko przynajmniej

jeden dzien przed obowigzywaniem biletu.

Dokonujac zwrotu/reklamacji nabytych biletéw, nalezy obowiazkowo podaé:

nr transakcji, nr biletu wstepu, date obowigzywania biletu wstepu, nazwisko

osoby kupujace;.
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§4
Ochrona danych Kupujacego

Zgodnie z art. 23 ust. 1 pkt. 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. 2016 r. poz. 195 z p6zn. zm.) poprzez rejestracje w serwisie
sprzedazy online, Kupujacy wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie przez
operatora danych osobowych Kupujacego w celu realizacji zamoéwienia,

niezbednego kontaktu z Kupujgcym oraz w celu wszelkich dziatan niezbednych do
funkcjonowania serwisu.

Przechowywanie i przetwarzanie otrzymanych danych osobowych odbywa sie przy

zachowaniu zasad okreslonych w Ustawie o ochronie danych osobowych (Dz.U. z
2018 r. poz. 1000) oraz w Ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. z 2017 r. poz. 1219 z p6zn. zm.).

Na podstawie ustawy o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018 r. poz. 1000),
administratorem danych osobowych jest Aquarius Corp Sp. z 0. 0. z siedzibg w
Warszawie, ktora przetwarza dane w celu realizacji umowy. Administrator danych,
przekazuje dane osobowe Sprzedajagcemu na podstawie przepiséw prawa. Kazdej
osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje prawo do uzyskania informacji o

zasadach przetwarzania, kontroli, poprawiania i zabezpieczenia danych.

Peina tres¢ klauzuli informacyjnej jest dostepna w zaktadce ,,KLAUZULA
INFORMACYJNA” w serwisie internetowym.

(3]

§5

Postanowienia koncowe

. Bilety zakupione za posrednictwem serwisu internetowego nie moga

by¢ kopiowane i udostepniane nieuprawnionym osobom.

. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za

posrednictwem ktorej dokonywany jest zakup biletow przez Kupujacego.
Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za wiadomosci lub inne dane zagubione
lub utracone w sieci Internet, indywidualne ustawienia komputeréw, sposéb ich
konfiguracji, ustawienia lub przerwy w swiadczeniu ustug, wystepujace u
dostawcow dostepu do sieci Internet oraz dziatanie bankoéw za posrednictwem
ktorych dokonywana jest ptatnos¢ za zakupione bilety.

. Niniejszy Regulamin sprzedazy online dostepny jest na stronie Serwisu internetowego
. Sprzedajacy jest upowazniony do zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym czasie.
. Na podstawie art. 38 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r. poz. 683 z

pézn. zm.), Kupujacemu nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej
poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢.



